
A.P.I. Tirreno Sviluppo 

POLITICA E OBIETTIVI PER LA QUALITÀ

La A.P.I. Tirreno Sviluppo è un'agenzia formativa accreditata presso la Regione Toscana. Ha come 
scopo anche la progettazione e l’erogazione di consulenza sulla sicurezza sui luoghi di lavoro. 

La struttura operativa realizzata ha, nel tempo, consentito all’Agenzia di proporsi come interlocutore 
credibile e dotato di una efficiente flessibilità organizzativa. L'Agenzia effettua una attenta scelta di 
collaboratori e personale, al fine di soddisfare i requisiti dei clienti e del sistema di gestione per la qualità.

Con la presente Politica della Qualità l'Agenzia si impegna a:
- soddisfare le aspettative e le aspirazioni delle risorse da formare, nel rispetto delle loro 

capacità e delle loro propensioni; 
- rispondere alle esigenze di personale qualificato espresse dalle aziende del territorio;
- facilitare l’incontro tra domanda ed offerta, attraverso la progettazione e l’erogazione di attività 

di formazione ed orientamento, che agiscano nell’ambito delle politiche attive del lavoro;
- offrire servizi di consulenza sulla sicurezza sul lavoro secondo elevati standard di qualità 
- migliorare continuamente il sistema gestionale, inteso come fondamentale processo di 

crescita;
- promuovere l’approccio generale basato sul “risk based thinking”, volto a cogliere le 

opportunità e a prevenire risultati indesiderati
- adottare misure per il contrasto al cambiamento climatico, per quanto nelle sue possibilità

Affinché i servizi formativi offerti siano conformi agli standard di riferimento, l'Agenzia mira a:
 individuare le figure professionali maggiormente richieste dalle aziende del territorio, attraverso: 

- una puntuale ricerca ed analisi delle esigenze del territorio;
 progettare interventi formativi per le figure professionali maggiormente richieste, tramite:

- la  conoscenza  delle  risorse  umane  destinatarie  degli  interventi  formativi  (capacità, 
aspettative, esigenze esplicite ed implicite);

- l’offerta di servizi in grado di soddisfare le esigenze della clientela;
- la ricerca di idonei strumenti di finanziamento;

 garantire un elevato livello di successo formativo, in termini di efficacia occupazionale, mediante:
- l’analisi dell’efficacia degli interventi formativi e di orientamento, in termini di ricaduta 

occupazionale / rientri nel sistema scolastico;
 perseguire la piena soddisfazione del cliente, attraverso:

- la garanzia di un servizio dinamico ed efficace all’utente;
- l’ottimizzazione dei processi di progettazione e erogazione dei servizi;
- l’adozione di un approccio basato sull'analisi e gestione dei rischi intesi anche come 

opportunità;
- la rilevazione puntuale delle problematiche interne e la sistematica adozione di attività di 

miglioramento continuo;
- l’utilizzo di indicatori di processo per la misurazione dell’andamento aziendale e della 

soddisfazione dei clienti;
- l’adozione ed il mantenimento di un sistema di gestione aziendale conforme alla norma 

UNI EN ISO 9001.
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